
ACTUACIÓN EN CASO DE EMERGENCIA

1)VALORAR RÁPIDAMENTE Y CON 
REALISMO EL INCIDENTE Y AVISAR AL

((112)) SOS DEIAK
2)INDICAR:

- QUÉ OCURRE

- DÓNDE HA SUCEDIDO

- CUÁNDO HA SUCEDIDO

- CÓMO HA SUCEDIDO

- NÚMERO DE ACCIDENTADOS

- QUIÉN LLAMA

- Nº DE TELÉFONO

- Más información adicional

3)TENER EN CUENTA LO SIGUIENTE:

- No actuar individualmente, pedir ayuda

- Evitar correr riesgos personales

- Recibir y atender a los Servicios de 
Emergencia en sus indicaciones

- Mantener el orden y la calma

- Comprobar que puertas y ventanas 
queden cerradas

- Salir en orden y sin correr

- En los pasillos y escaleras pegarse a la 
pared (dejando el centro libre)

- Neutralizar el pánico y la histeria

- Colaborar activamente ayudando a las 
personas que lo necesiten

- Comprobar que no quede nadie en el 
interior de la casa

- No regresar bajo ningún motivo

RECOMENDACIONES

- En caso de humo, alejarse, cerrar 
las puertas y colocar trapos 
húmedos en las rendijas, 
Protegernos con un pañuelo o trapo 
mojado. Gatear

- En caso de prenderse las ropas, 
tumbarse, rodar o cubrirse con una 
manta

- Si al tocar una puerta notamos 
calor, no abrirla y refrigerarla con 
agua

- Si nos quedamos atrapados por el 
fuego, cerrar las puertas y colocar 
trapos húmedos en las rendijas. 
Hacernos notar desde ventanas, 
balcones etc

- Ante sólidos ardiendo, golpear con 
una escoba, fregona, cubrir con una 
manta húmeda o utilizar un extintor 
de agua o polvo

- Ante líquidos ardiendo, tapar. No 
añadir nunca agua, ya que se puede 
extender mas el fuego

- Ante gases ardiendo, cerrar la llave 
de paso y no perder el tiempo en 
apagar la llama

RECUERDA:

Electricidad + agua = ELECTROCUCIÓN



LARRIALDIETAN IHARDUTEKOOINARRIZKO ARAUAK

1) GERTAKARIAREN BENETAKO NONDIK-
NORAKOA LEHENBAI LEHEN NEURTU ETA

SOS DEIAK ((112)) - RA 
DEITU

2) HONAKO HAUEK ADIERAZIZ:

- ZER GERTATU DEN

- NON

- NOIZ

- ISTRIPUA ZENBAT LAGUNEK IZAN 
DUTEN

- NORK DEITZEN DUEN

- TELEFONO ZENBAKIA

3) KONTUTAN HARTU

- Ez egin ezer zeure kabuz, laguntza eskatu

- Ez jarri arriskuan zeure burua

- Larrialdietarako zerbitzuen zain egon eta 
euren esanak bete

- Lasai egon

- Ateak eta leihoak itxita daudela egiaztatu

- Zalapartarik eta korrikarik egin gabe irten

- Pasabide eta eskaileretan hormatik hurbil 
joan (erdiko bidea libre utziz)

- Izuari eta histeriari pilaketarik sortu

- Behar dutenei lagundu

- Etxe barruan inor ez dela gelditzen 
egiaztatu

- Ez itzuli ezertara

GOMENDIOAK

- Kea ikusiz gero, urrundu, ateak itxi, 
zirrikituetan oihal bustiak jarri, Zapi edo 
trapu bustiekin babestu norbera eta lau 
hankatan ibili

- Jantziek su hartuz gero, etzan, lurrean 
bueltak eman eta manta  batez estali

- Ate bat ikutzean bero dagoela nabaritzen 
baduzu ez ireki eta ura bota, atea hozteko

- Suak harrapatzen bazaitu, ateak itxi, 
zirrikituetan oihal bustiak jarri eta leihotik, 
balkoitik edo terrazatik han zaudela 
ikusarazi besteei

- Solidoek su hartzen badute, erratzarekin 
edo zolugarbitzailearekin jo, manta busti 
batez estali, edo urezko edo hautsezko su-
itzalgailuaz itzali

- Likidoak badira sutan daudenak, estali, ez 
urik bota, ura botaz gero zabaldu egiten 
baita sua

- Gasek su hartuz gero, ixteko giltza itxi eta 
ez galdu denborarik sua itzaltzen

KONTUZ:

ELEKTRIZITATE+URA=ELEKTROKUZIO



ACTUACIÓN EN CASO DE 
EMERGENCIA

1) AVISAR AL ((112)) SOS 
DEIAK
2)INDICAR:

- QUÉ OCURRE

- DÓNDE HA SUCEDIDO

- CUÁNDO HA SUCEDIDO

- CÓMO HA SUCEDIDO

- NÚMERO DE ACCIDENTADOS

- QUIÉN LLAMA

- Nº DE TELÉFONO

Más información adicional

HOW TO HANDLE IN CASE 
OF EMERGENCY

1) PHONE THE FOLLOWING NUMBER: 

((112)) SOS DEIAK
2) TELL THEM: 

- WHAT HAPPENS

- WHERE DOES IT HAPPEN

- HOW

- HOW MANY PEOPLE ARE INJURED

- GIVE YOUR NAME

- GIVE YOUR TELEPHONE NUMBER

Additional information

LARRIALDIETAN NOLA 
HARDUN

1) LEHENBAI LEHEN SOS 
DEIAK ((112)) - RA DEITU

2) HONAKO HAUEK ADIERAZIZ:

- ZER GERTATU DEN

- NON

- NOIZ

- ISTRIPUA ZENBAT LAGUNEK IZAN 
DUTEN

- NORK DEITZEN DUEN

- TELEFONO ZENBAKIA

Bestelako beharrezko informazioa

MASSNAHMEN BEI EINEM 
NOTFALL

1) RUFEN SIE ((112)) AN (SOS 
DEIAK)

2) INFORMIEREN SIE ÜBER:

- - WAS IST PASSIERT

- - WO

- - WIE

- - WIEVIELE MENSCHEN SIND 
VERLETZT 

- - NAME

- - TELEFONNUMMER

Weitere wichtige Informationen
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